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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

2. Zustandekommen des Vertrags

Bei der Bestellung tber unseren Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 6 Schritte. Im ersten Schritt wahlen Sie die gewiinschten Waren aus. Im zweiten Schritt iberpriifen Sie
im Warenkorb die Bestellmenge. Im dritten Schritt geben Sie lhre Adressdaten und eine gegebenenfalls abweichende Lieferanschrift an. Hier kdnnen Sie sich auch fiir einen Shop-Account
anmelden. Im vierten Schritt wahlen Sie die Versandart, im darauf folgenden fiinften Schritt die gewlinschte Zahlungsmethode. Im letzten Schritt haben Sie die Moglichkeit, samtliche
Angaben (z.B. Name, Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu tberpriifen und ggf. zu korrigieren. Sie miissen unsere AGB akzeptieren, bevor Sie lhre Bestellung durch
Klicken auf "zahlungspflichtig Bestellen" an uns absenden. Nachfolgend haben Sie die Mdglichkeit Ihre Eingangsbestatigung auszudrucken.

Nach Eingabe lhrer personlichen Daten und durch Klicken des Buttons "zahlungspflichtig Bestellen" im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Wir kdnnen das Angebot durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch Gbermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen
annehmen. Ein bindender Vertrag kann aber auch schon vorher zustande kommen wenn Sie eine Online-Zahlungsweise wahlen und die Zahlung unmittelbar nach Absenden der
Bestellung vornehmen. In diesem Fall erfolgt der Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem der entsprechende Zahlungsdienstleister die Zahlungsanweisung bestétigt.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext lhrer Bestellung speichern wir. Sie kénnen diesen nach der Versendung |hrer Bestellung an uns ausdrucken. Wir senden Ihnen auRBerdem eine Bestellbestatigung sowie
eine Auftragsbestatigung mit allen Bestelldaten und unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

Des Weiteren kdnnen Sie nach Absendung |hrer Bestellung tber das passwortgeschiitzte Kundenkonto lhren Vertragstext einsehen, sofern Sie vor Absendung einer Bestellung ein
Kundenkonto im Online-Shop angelegt haben.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Sie haben sicherzustellen, dass die von lhnen zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die von uns versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere stellen Sie bei dem Einsatz von SPAM-
Filtern sicher, dass alle von uns oder von uns mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versendeten Mails zugestellt werden kénnen.

4. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung aller Forderungen unser Eigentum.

5. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen.

5.1 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite [ http://www.wirsindheller.de/Widerruf.183.0.html ] elektronisch ausfiillen und ibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z. B.
per E-Mail) eine Bestéatigung liber den Eingang eines solchen Widerrufs libermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
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zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.
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5.2 Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An:

WSH Gmbh

Dérspestralle 2

51702 Bergneustadt

Telefax: 02261 78978-81

E-Mail: info@wirsindheller.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Bitte beachten:

Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von Transportschaden fiir eine geeignete Verpackung.
Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fiir die wirksame Austibung des Widerrufsrechtes.

6. Lieferbedingungen

Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaRig auf dem Versandwege und an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung
angegebene Lieferanschrift maRgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift mageblich. Ist eine Lieferung an Sie nicht
mdglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen die Ware an uns zuriick, wobei Sie die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung zu tragen haben. Dies gilt nicht, wenn Sie den
erfolglosen Zustellungsversuch nicht zu vertreten haben oder Sie hierdurch Ihr Widerrufsrecht ausiiben.

7. Zahlungsbedingungen
Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRen. Wir nennen lhnen die Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser
Konto zu (iberweisen.

8. Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Hiervon abweichend gilt:

Fur Unternehmer

- begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsétzlich keine Mangelanspriiche,

- haben wir die Wahl der Art der Nacherfiillung,

- betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist fir Mangel ein Jahr ab Gefahriibergang.

- sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundséatzlich ausgeschlossen.
- beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

Fur Verbraucher

betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche

- bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware.

- bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware, mit nachfolgender Einschréankung

Fur Unternehmer und Verbraucher

gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und Verjahrungsfristbeschrankungen sich nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die Sie nach den gesetzlichen
Vorschriften wegen Mangeln nach MaRRgabe der Haftung geltend machen kénnen.

Dariiber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberiihrt bleiben. Gleiches gilt fir Unternehmer und
Verbraucher bei vorsétzlicher Pflichtverletzung und arglistigem Verschweigen eines Mangels.

Sind Sie Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft Sie die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht gemaR § 377 HGB. Unterlassen Sie die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als
genehmigt.

Sind Sie Verbraucher, so werden Sie gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und uns hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommen
Sie dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf lhre gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, sind Sie dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an uns auf unsere Kosten zuriickzusenden. Die
Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

9. Haftung

Wir haften aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Arglist und wenn die
Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

Im Ubrigen haften wir wie folgt:

Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht (sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, ist die Ersatzpflicht fiir Sachschaden auf den vorhersehbaren, typischerweise entstehenden
Durchschnittsschaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrags tUiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Sofern wir fahrlassig eine unwesentliche Vertragspflicht verletzt haben, ist die Ersatzpflicht auf den Auftragswert begrenzt.

Mangel, die wahrend des Transportes auftreten (Transportschaden) sind innerhalb 3 Werktagen an die WSH GmbH zu melden.

10. Beschwerdeverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-Plattform*) geschaffen. Die OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Der Kunde kann die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen:
http://ec.europa.cu/consumers/odr/
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11. Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kénnen wir keine Gewahr und Haftung fir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und
die Datensicherheit dieser Websites Ubernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert priifen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Gegeniiber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Staates, in dem
er seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt werden. Soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, wird als Gerichtsstand Gummersbach vereinbart.



